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  أداء  الذخكات  بالدػدافأخلاؾيات  الأعساؿ فيدكر 

 دراسة  حالة  شخكات  داؿ

 ( ـ2019 -2009)الفتخة 

  :إعجاد 

 **صلاح الجيغ حسج كسباؿ. د*               ماججة  جبخيل فزيل.د

 :ممخز  الجراسة

كأثخىا  في  تصػيخ  الأداء  بالسشطسات ، حيث  تدايجت  اخلاؾيات الاعساؿىجفت  الجراسة الي بياف 

في  الآكنة الأخيخة أىسية ابخاز الجانب الأخلاقي في نذاشات الأعساؿ فزلًا عغ ضخكرات مػاجية 

السذكلات الشاجسةعغ غياب السشيج ، مع بخكز ازدكاجية السعاييخ لأصحاب السرالح الستعارضة ، 

ىحا كلقج اتجيت  الػرقة إلي استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي ك أدكات الإحراء بالإعتساد عمي 

السرادر الأكلية كالثانػية ، كخمرت الػرقة إلي أىسية تصبيق نطع ادارة حجيثة مثل  التحديغ  

السدتسخ لبشاء صػرة جيجة كدعع السشيج الستبع في تقػيع الأداء برػرة دكرية ليداىع في تصػيخ أداء 

 مع العامميغ ، مع ضخكرة العسل عمي تصػيخ مقاييذ الأداء كتأىيميا لمؿياـ بجكرىا بجقة كعجالة

 .تذجيع  البحػث  العمسية  لمػصػؿ لشطاـ عادؿ  كدقيق  لؿياس  الأداء
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استاذ ادارة الأعساؿ السداعج بجامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الدعػدية سابقاً كاستاذ ادارة الأعساؿ **

  السداعج بجامعة الدعيع الأزىخي  ككمية الرفػة ككمية الإماـ اليادي

 

Abstract: 
The study aimed to demonstrate business ethics and its impact on developing performance in 
organizations, where the importance of highlighting the ethical side in business activities has 
increased recently, as well as the necessity of confronting the problems resulting from the 
absence of the curriculum, with the emergence of double standards for conflicting interests. 
This paper has tended to use the descriptive analytical method and statistical tools, based on 
primary and secondary sources. The paper concluded with the importance of applying modern 
management systems such as continuous improvement to build a good image and support the 
approach used in evaluating performance periodically to contribute to the development of the 
performance of employees, with the need to work on developing performance measures. And 
qualifying it to perform its role accurately and fairly, while encouraging scientific research to 
reach a fair and accurate system for measuring performance 

 :مقجمة
التصػرات  الستدارعة  في  بيئة  الأعساؿ  كالتي  تفخضيا  السشافدة  الذخسة  التي  تذيجىا  السشطسات  في  عالع  اليػـ  ، 
تقتزي  إعساؿ  أساليب  الفكخ  الإداري  لاستشباط  الشػاحي  السؤدية  الي  تصػيخ  الأداء ، كالحي  تأتي  نتائجو  متػافقة  

لايحجث  ذلظ  بسعدؿ  عغ  . مع  رضاء  العسلاء  عغ  السشتج  الحي  يقجـ  في  صػرة  تمبي  رغبات  كشسػحات  العسلاء
. تصػيخ  أداء  السػضفيغ  كالعامميشمتقجيع  مشتجات  سػاء  كانت  سمعاً  أك خجمات  بأفزل  صػرة  يخسسيا  العسيل  لمسشتج 

لتحقيق  ذلظ  عمي  السشذأة  استغلاؿ  نقاط  قػتيا  الكامشة  فييا  كالتي  تزسشيا  مبادئ  كأسذ أخلاؾيات  الأعساؿ  التي  
 .تدعي  إلي  تحقيق  الأىجاؼ  الدامية  السؤدية  إلي  تصػيخ  الأداء  في  السشطسة 

: الجراسةمذكمة
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مغ  خلاؿ  الأداء  الستسيد  لمسػضفيغ  كالعامميغ  الحي  يمتدـ  بتصبيق  أسذ  كمبادئ  أخلاؾيات  

الأعساؿ  بجقة  تفادياً  للانحخافات  كالدمبيات  التي  تحج  مغ  تصػيخ الأداء ،  فإذا  ماتع  ذلظ  

 .ستطيخ  نتائجو  في  صػرة  مشتجات  كخجمات  ذات  جػدة  عالية  تحقق  رضاء  العسلاء

 :تتحجد  مذكمة  الجراسة  مغ  خلاؿ  الإجابة  عمي  الأسئمة  التالية 

 ىل  ىشاؾ  علاقة  بيغ  تصبيق  مبادئ  أخلاؾيات  الأعساؿ  كتحديغ  صػرة  السشتجات  كالخجمات ؟ -1
 ؟ أداء  السػضفيغ ك العامميغ كزيادة الثقة العسلاء،ككيفيؤثخفي أخلاؾيات الاعساؿ مامفيػمػشبيعة -2

: الجراسةأىسية
تاتي ككحلظ ، تشاكؿ مػضػعا حيػيا قابل تصبيقو لجسيع السؤسداتىا ت في أفدراسة اؿقتكسغ أىسية ىح

بياخلاؾيات الاعساؿ في تصػيخ  الأداء  لعتالاىسية كبذكل مباشخ عمي الجكر الحي يسكغ أف 
 .بالسشطسات 

 : أىجؼ الجراسة
 اخلاؾيات الاعساؿتقجيع إشار نطخي متكامل عغ مفيػـ  -1
 .اخلاؾيات الاعساؿالتعخؼ عمي السفاـيع الحجيثة في تصبيق  -2
 .دراسة  كتحميل  البيانات  التي  تػضح  دكر  أخلاؾيات  الأعساؿ  في  تصػيخ  أداء  السػضفيغ -3
 .بياف  أثخ  أخلاؾيات  الأعساؿ  عمي  صػرة  السشتجات  بذخكة  داؿ  -4
. تقجيع  التػصيات  التي  تعيغ  متخحي  القخار  في  تصبيق  مفاـيع  أخلاؾيات  الأعساؿ -5

: فخضيات الجراسة 
مجموعة كصػرة السشتجات كالخجمات  في اخلاقيات الاعمال ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ 

في اخلاقيات الاعمال واداء الموظفين ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ  . شركات دال 

 . مجموعة شركات دال

:  الجراسةمشيج
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السشيج الستبع في ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي مغ خلاؿ كاقع البيانات لمفتخة الدمشية مغ 

 .  كالسشيج  الإحرائيي كمشيج دراسة الحالةئككحلظ السشيج  كالإستقخا (ـ2009-2019)

: حجكد الجراسة 
(  مجسػعة شخكات داؿ   )كلاية الخخشػـ  : الحجكد السكانية 

ـ 2019 -2009مغ الفتخة : الحجكد الدمانية 

 العاممػف  بسجسػعة  شخكات  داؿ: الحجكد  البذخية 

: مرادر جسع البيانات 
 ستبياف  كالسقابلاتالسرادر الأكلية كالستسثمة في الإ

 .الكتب  كالسخاجع  كالتقاريخ  كالجكريات ذات  العلاقة  بسػضػع  الجراسة : السرادر الثانػية 

: الجراسةمحاكر  

  أخلاؾيات  العسل ، كيدتعخض  حاكرتشاكؿ  السحػر  الأكؿثلاثة  ـتع  تقديع  الجراسة  إلي  

  الثالث  لمجراسة  التحميمية  التي  حػر  الثاني  تصػيخ  الأداء  بالسشطسات كخرز  العحػرالع

 .، كمغ ثع اختتست الجراسة بالخلاصةتحتػي  عمي  اجخاءات  الجراسة  التحميمية  كاختبار  الفخكض

 أخلاؾيات  الأعساؿ: السحػر الأكؿ 

: مفيػـ الأخلاؽ

. (1)جسع خُمُق، كىػ الدجية كالصبع: الأخلاؽ في المغةً 
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لشفذ راسخة، في اىيئة عخفيا  الإماـ  الغدالي بأنيا  عبارة  عغ :  الأخلاؽ في الاصصلاحً تعخيف

فإفْ كانت الييئة بحيث ترجر .عشيا ترجر الأفعاؿ بديػلة كيدخ، مغ غيخ حاجةٍ إلى فكخ كركِية 

خُمُقًا حدشًا، كإف كاف الرادر مشيا الأفعاؿ القبيحة : عشيا الأفعاؿ الجسيمة عقلًا كشخعًا سسيت الييئة

. (2)خُمُقًا سيئًا: سسيت الييئة

: أىسية الأخلاؽ 

ىي رسالة أخلاؾية بكل ما تحسمو ىحه الكمسة مغ عسق كتتجمي أىسية الاخلاؽ في رسالة الاسلاـ 

خريرةً مغ خرائرو العامة، كرُكحًا تدخي في جسيع " الأخلاؾيةُ "كشسػؿ، كلا غخْكَ أف تكػف 

 قاؿ رسػؿ الله: قاؿ، اليجؼ مغ بعثتو عمى ذلظ، فعغ أبي ىخيخة ، جػانبو، كلحا قرخ رسػؿ الله 

.  (3)((إننَّسَا بُعَثتُ لأتَسنَّعَ صَالِحَ الَأخْلاؽِ )): صمي  الله  عميو  كسمع

الجيغ كمو ىػ الخمق، فسغ زاد عميظ في الخمق، فقج زاد عميظ في )): كقاؿ ابغ الؿيع رحسو الله

تذيخ الأخلاؾيات بذكل عاـ إلى الؿيع كالسعاييخ الأخلاؾية التي يدتشج ليا أفخاد السجتسع . (4)((الجيغ

 .لغخض التسييد بيغ ما ىػ صحيح كما ىػ خصأ 

:  مفيػـ أخلاؾيات الإدارة

 مغ بقيت الاخلاؽ كتسثل الأخلاؽ مجسػعة الؿيع كالسعاييخ التي أتعتبخ اخلاؾيات الادارة جداء لايتجد

يعتسج عمييا أفخاد السجتسع في التسييد بيغ ما ىػ جيج أك ما ىػ سيء، بيغ ما ىػ صػاب ك ما ىػ 

خصأ، فيي إذف تختكد عمى مفيػـ الرػاب ك الخصأ في الدمػؾ، ك الأخلاؾيات تقجـ دليلا مغ خلاؿ 

 كؾيسيا عمى الأنذصة الأخلاؾية كغيخ الأخلاؾية، ك عمى ما ىػ مقبػؿ أك غيخ مقبػؿ رىامعايي

اجتساعيا، ك لا شظ في أف الأخلاؾيات في كل مجتسع ىي نتاج تصػر تاريخي شػيل، لحا فيي 
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ضخكرية في تكػيغ السجتسع ك ضساف استقخاره، ك يسكغ تحجيج مرادر الأخلاؾيات في كل مجتسع 

 (:5 )بالآتي

السعتقجات الجيشية، تاريخ السجتسع ك عاداتو ك تقاليجه، الثقافة الػششية، القبيمة ك العذيخة كالعائمة، الجساعات  -
. السخجعية، قادة الخأي ك ذكك الخبخة العسمية التعميسية

كأخلاؽ السجتسع تسثل أساسا قػيا لأخلاؾيات الإدارة، ليذ لأنيا فقط خمؽية مدبقة في تكػيغ أفخاد السجتسع الحيغ  -
يأتي مشيع العساؿ ك السجيخكف، بل لاف الإدارة لا تعسل مغ فخاغ ك إنسا في بيئة حية ك متفاعمة، ك لا بج مغ اخح 

. ؾيع ىحه البيئة ك محجداتيا الأخلاؾية في قخارات الإدارة ك عسمياتيا السختمفة
: كىشاؾ تعخيفات مختمفة لأخلاؾيات الإدارة 

 (.6 )(ىي السعاييخ ك السبادئ التي تييسغ عمى سمػؾ الفخد أك السجسػعة ك تتعمق بسا ىػ صحيح ك خصأ)

(.7)(ىي الجراسة السشيجية لمخيار الأخلاقي التي يتع مغ خلاليا اختيار ما ىػ جيج)  

:أخلاؾيات الفخد في العسل  

بسا أف السشفحيغ كالسجيخيغ كالسػضفيغ .  في بيئة العسل ىحه الأياـ نجج أف الفخد يذكل الفخؽ بيغ التػقعات الأخلاؾية كالدمػؾ 

نجج أف تػقعات كترخفات ىؤلاء الحيغ يعسمػا – يطيخكا مبادئيع الأخلاؾية أك نقريا عشج معالجة السػاقف السختمفة في العسل 

بالخغع مغ إف الدمػؾ الأخلاقي يرعب تتبعو أك حتى تحجيجه في كل الطخكؼ، . لجييع أك معيع يسكشيا أف تتغيخ كتتأثخ بيع

كيطيخ ذلظ كاضحا . نجج أف الأدلة تػحي بأف كثيخ مغ الأفخاد يترخفػا بلا أخلاؽ أك دكف مخاعاة القانػف أثشاء أداء عسميع

 في سخقة الػقت الستسثل في الحزػر متأخخا أك الخخكج مبكخا أك الكحب ؼيسا يتعمق ،في سخقة الأدكات السكتبية مثلا

بالأجازات السخضية ،يغصي مػضف عغ شيء ضار بالسشذأة كلا يبمغ عشو مثل رداءة إنتاج، عصل في ماكيشة بحيث لا يذعخ 

كمشيا أيزا الكحب عمى العسلاء ، كسا أف كثيخ مغ الخؤساء كفي العسل قج يسلأ تقاريخ . بحلظ صاحب العسل أك الخؤساء

كبحلظ نجج السػضف في كثيخ مغ الأحياف يػاجو بالسػقف الحي يربح سمػكو . كاذبة عغ سيخ العسل أك أداء العامميغ
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كىشاؾ مغ يترخؼ برػرة غيخ ". الكل يفعل ذلظ"كقج يبخر البعس ذلظ بالسقػلة الذييخة . الأخلاقي في العسل مػضع مداءلة

كلكغ ىشاؾ مغ لا يقبل . أخلاؾية كذلظ بدبب ضغػط العسل ؼيزصخ لمكحب ليبخر تأخخه عغ إنجاز شيء كاف يجب إتسامو

. أف يفعل أي شيء مخالف لسبادئو كأخلاقو

 

 

 تصػيخ  الأداء  بالسشطسات: السحػر الثاني 

   التصػيخ  يعشي  تحديغ  السيارات  كالسعارؼ  لمعامميغ  ليكػنػا أكثخ  الفة  كاستعجاداً  لأداء  

لحلظ  فيػ  يسثل  حالة  تعمع  عامة  لأي  مغ  السدتػيات  . أفزل  بسياـ  ججيجة  انيصت  بيع 

 (.8)الإدارية  السختمفة كزيادة  معارفيا  كمياراتيا  في  أداء  السياـ  الإدارية

 :دكر  ادارة  السػارد  البذخية  في  تصػيخ  الأداء  بالسشطسات

   تحتل السػارد البذخية في مشطسات الأعساؿ الحجيثة مكانة رؼيعة كتمعب دكرا فعالا في عرخ 

أصبح التغييخ ؼيو أمخا حتسياُ كمدتسخا ، لقج أصبحت السػارد البذخية ميدة تشافدية فخيجة لمسشطسات لا 

يسكغ تقميجىا فشحغ ندتصيع تقميج السعجات كالتكشػلػجيا كأساليب الإنتاج لكششا لا ندتصيع تقميج البذخ 

. كالأفكار الستػلجة في رؤكس ىؤلاء البذخ

كيسكغ لسشطسة الأعساؿ أف تجدج مدؤكليتيا الاجتساعية كسمػكياتيا الأخلاؾية تجاه العامميغ مغ 

خلاؿ كسائل عجيجة تغصي مجسل الأنذصة الفخعية الستعجدة كالستشػعة لإدارة السػارد البذخية 

: (9)ككالأتي

: تعبئة كاستقصاب السػارد البذخية  - أ
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تسثل عسمية التعبئة كالاستقصاب ركشا أساسيا مغ أركاف عسمية التػضيف مع عسميتي الاختيار كالتعييغ 

كإذا ما كانت إجخاءات الاستقصاب سميسة فإنيا تشعكذ إيجابياً عمى السشطسة مغ خلاؿ عسمية 

الاختيار كالتعييغ فيي تعصي كعاء متشاسبا لاستقصاب الكع كالشػع مغ الأفخاد الحيغ يتع السفاضمة  

بيشيع لاختيار الأندب كالأفزل لمػضائف الذاغخة ككمسا كانت عسمية الاستقصاب سميسة فإنيا تقمل 

. جيػد كنفقات أنذصة السػارد البذخية الأخخر 

بالشطخ لكػف عسمية الاستقصاب تذتسل عمى مجسػعة مغ الآليات كالإجخاءات فإنو يسكغ لسشطسة 

الأعساؿ أف تسارس دكرىا الاجتساعي كتجدج سمػكيات أخلاؾية كىي تجخي عسمية استقصاب لسػاردىا 

 (.10) تسثل  خصػة  ميسة  نحػ  تصػيخ  الأداء  بالسشطسةالبذخية 

 :السقابمة كالاختبار كالاختيار كالتػضيف - ب

كىحه تسثل إجخاءات ذات أىسية كبيخة لمسشطسة يفتخض أف تقػـ بيا إدارة السػارد البذخية عمى أكسل 

كجو بحيث تعكذ صػرة السشطسة الايجابية لمعامميغ داخميا كلمفئات الأخخر في السجتسع كيسكغ 

الشطخ إلى ىحه  الإجخاءات إذا ما أتدست بالسدؤكلية كالسرجاؾية كالذفاؼية كالعجالة كالشداىة كالاحتخاـ 

 .  تصػيخ  الأداء  بالسشطسة فإنيا تسثل استثسارا في الجػانب الاجتساعية يشعكذ إيجابا عمى

: التجريب كالتصػيخ - ج

يسكغ أف تجدج إدارة السػارد البذخية التداميا الأخلاقي كالاجتساعي مغ خلاؿ أنذصة التجريب 

كالتصػيخ السختمفة بحيث تشعكذ ىحه الأنذصة إيجاباً لرالح العامميغ كالسشطسة كالسجتسع ، يفتخض 

أف تشطخ السشطسة إلى أنذصة التجريب بكػنيا أنذصة ميسة تعدز مغ قجراتيا عمى السجر البعيج كأنيا 
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تسثل استثسارا في الأصػؿ السعخؼية التي أصبحت أساس السيدات التشافدية للأعساؿ ، كبحلظ تبتعج 

.  السشطسة عغ الشطخة قريخة الأمج لأنذصة التجريب كالتصػيخ لكػنيا كمفة يجب العسل عمى تخؽيزيا

في أدناه أىع ما يفتخض أف يؤخح بشطخ الاعتبار في أنذصة التجريب كالتصػيخ مغ جػانب اجتساعية 

: كأخلاؾية 

تعدز ىحه الأنذصة تشسية السيارات كبشاء الؿيادات السدتقبمية التي تحتاجيا كيحتاجيا السجتسع  -1

 .أيزا كبحلظ يشطخ السجتسع لمسشطسة كسخكد معخفي يداىع في تصػيخه 

فخؽ عسل ممتدمة كبسيارات عالية كقج تكػيغ يجب أف تؤخح أنذصة التجريب كالتصػيخ في إشار  -2

 .يتصمب ذلظ تجريبيع خارج البلاد أك لجر السشطسات الأخخر أك في داخل السشطسة

يشصمق التجريب كالتصػيخ لتعديد ثقافة السشطسة كتػكيج الجػانب الاجتساعية كالأخلاؾية فييا  -3

كبحلظ تربح السشطسة ذات نديج ثقافي متجانذ تعدز في إشاره السسارسات الأخلاؾية 

 .كالدمػكية السدؤكلية

أف يكػف التجريب كالتصػيخ ضسغ بخامج ىادفة لسػاكبة التصػر العمسي كالتكشػلػجي لحساية  -4

العامميغ مغ التقادـ كتػليج الذعػر لجييع بأنيع يػاصمػف ما يدتجج في حقػؿ السعخفة التي 

 .تخررػا ؼيو

يفتخض أف تكػف أنذصة التجريب معدزة لمسدار الػضيفي كمحققة اندجاما لسرمحة العامميغ  -5

 .كالتػجيات التصػيخية في السشطسة

:  ت العامميغ آالأجػر كمكاؼ. د
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ت العامميغ مجسل السدايا كالسشافع السباشخة كغيخ السباشخة التي تسشحيا السشطسة آتسثل الأجػر ك مكاؼ

لمعامميغ لغخض زيادة كلائيع ليا كالتداميع ككحلظ تصػيخ قجراتيع كتشسية ركح الإبجاع لجييع كبسا 

ت مدألة ذات إشكالية كبيخة آيشعكذ بشتائج إيجابية عمى الأداء كالإنتاجية ، كتعتبخ الأجػر كالسكاؼ

باعتبارىا تسذ مرالح العامميغ بذكل مباشخ ككحلظ السشطسة كتختبط أيزاً بالقػانيغ كالتذخيعات 

ت جػانب مدؤكلية اجتساعية كبيخة كجػانب أخلاؾية آالرادرة مغ الجكلة ، كتتجدج في الأجػر كالسكاؼ

متعجدة كيسكغ أف تكػف السشطسة ممتدمة بيا إذا نطخت إلى ىحه التعػيزات بسشطػر شسػلي كبكػنيا 

. مختبصة بخفاـية السجتسع كتصػيخ الأداء في السشطسة

أما إذا كاف الأمخ عكذ ذلظ كنطخت السشطسة إلى الخكاتب كالأجػر كالسشافع الأخخر عمى إنيا كمفة 

 .يجب الديصخة عمييا باستسخار فإنيا تقع في إشكالية السداءلة الأخلاؾية كالاجتساعية كربسا القانػنية 

كىكحا فإف تجديج الجػانب الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعية كالأخلاؾية يسكغ أف تكػف مغ خلاؿ 

 :  (11)الأتي

الشطخ إلى الخكاتب كالأجػر في إشار كاسع باعتبارىا تأتي مشدجسة مع العقج السبخـ بيغ السشطسة  -1

. كالعامل كضخكرة الشطخ إلى ىحا العقج بكػنو عقجاً أخلاؾيا كاجتساعيا كقانػنيا كاقتراديا

يفتخض أف تتدع الأجػر كالسكافئات بالعجالة كالكفاءة كالسداكاة كأف تكػف قادرة عمى تحفيد  -2

 . العامميغ كزيادة انجحابيع لمعسل كالإبجاع ؼيو 

: تقييع أداء العامميغ

      إف تقييع أداء العامميغ كأفخاد ك كسجاميع ككإدارات أك عامميغ فشييغ ىػ مغ صسيع عسل إدارة 

السػارد البذخية كيتختب عميو أمػر ميسة ججاً تتعمق بالأجػر كالتخؾية  كغيخىا ، كسا أف عسمية تقييع 
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الأداء يفتخض أف تكػف متكاممة بحيث تتزسغ الؿياس كالتقييع كالتقػيع ، لحلظ يفتخض أف تكػف 

إجخاءاتيا ضسغ إشار رسسي كبسعاييخ ذات قجرة عمى إعصاء معشى محجد لسا يخاد ؾياسو كتقػيسو مغ 

خرائز الفخد الأدائية كالدمػكية كمحاكلة أف يعصي ىحا الشطاـ ترػراً عغ احتسالية تكخار الدمػؾ 

كفي إشار آليات كإجخاءات . كالأداء الجيجيغ في السدتقبل لغخض فائجة الفخد كالسشطسة كالسجتسع

عسمية تقييع الأداء يسكغ لمسشطسة أف تتحسل مدؤكليتيا الاجتساعية كتتبشى سمػكيات أخلاؾية تخضي 

:  (12)مختمف الأشخاؼ ككالأتي

أف تجتيج السشطسة بػضع معاييخ دؾيقة لتقييع الأداء متدسة بقجرتيا عمى تجديج الجانب  -1

السػضػعي كالدمػكي كالحاتي في مختمف الأعساؿ التي يشجدىا العاممػف ، لحلظ فإف السشطسات 

الجيجة تعيج الشطخ بيغ فتخة كأخخر ك تشاقر استسارات تقييع الأداء كفقخات ككشتائج نيائية مع 

. السعشييغ 

الابتعاد عغ التحيد في التقييع مغ خلاؿ التأكيج عمى تػفخ الخرائز السػضػعية كالإندانية  -2

 .في السقػميغ كعجـ تأثخىع بعػامل الجيغ كالسحىب كالعذيخة كالسشصقة كالرجاقة كالقخابة كغيخىا

أف تشاط عسمية التقييع بأشخاص مغ ذكي الخبخة كالإدراؾ كالاستقخار العاشفي كالقجرة عمى  -3

 .ف كأف يكػف التقييع مغ قبل فخيق كليذ فخدياً ري التعامل مع الآخ

إف أىع التداـ أخلاقي في عسمية تقييع أداء العامميغ ىػ السػضػعية كالابتعاد عغ إعصاء تقييع  -4

 .متداىل لمجسيع أك أف يكػف متذجدا مع الجسيع 

 .أف لا يخكد عمى الأداء الأحجث كييسل الأداء خلاؿ الدشة بأكسميا  -5
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أف تدتخجـ إدارة السػارد البذخية مختمف أساليب تقييع الأداء التقميجية مشيا كالحجيثة مع الإشلاع  -6

. الجائع عمى ما يدتجج في ىحا السجاؿ

 الجراسة  التحميمية: السحػرالثالث

 :نذأة  كتصػر مجسػعة  شخكات  داؿ

 تعتبخ مجسػعة داؿ مغ أكبخ تجسع الذخكات في الدػداف تحت إدارة مػحجة كأكثخىا تشػعاً 

 : (13)في الأنذصة كالأعساؿ، تجيخ السجسػعة أعساليا مغ خلاؿ ستة قصاعات رئيدية ىي

الرشاعات الغحائية، القصاع  الدراعي ، الأعساؿ  اليشجسية ، الإنذاءات  كالعقارات ،  .1

 .كيمعب كل مشيا دكراً ريادياً في مجالو.الخجمات  الصبية  كقصاع  التعميع 

 مجسػعة شخكات داؿ تشتج كتػزع مجسػعة مغ السشتجات كالخجمات عالية الجػدة لمعجيج مغ 

ـ التدمت السجسػعة كعمى نحػ صارـ بإدارة أنذصتيا 1951كمشح تأسيديا في عاـ . الدػدانييغ

 . كفقاً لأحجث السعاييخ السعسػؿ بيا عالسياً 

مغ شخكات السجسػعة التي تعسل في مجاؿ الإنتاج كالترشيع قصاع شخكة داؿ يتألف 

. كالتػزيع الغحائي، كيزع تحت لػاءه أكبخ الذخكات في مجاليا في الدػداف

 :اخلاؾيات الاعساؿ بسجسػعة  شخكات داؿ

يسكغ تعخيف إدارة الأفخاد بأنيا الشذاط الإداري الحي يقػـ بتحجيج احتياجات السذخكع مغ القػر 

العاممة كتػفيخىا بالأعجاد كالكفاءات السحجدة كتشديق الاستفادة مغ الثخكة البذخية بأعمى كفاءة 

كتحقيق مصالب كل مغ أصحاب الأعساؿ كالعساؿ كالسجتسع كلبمػغ ىحه الغاية تجسع كل . مسكشة
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الشػاحي الستعمقة بالعسالة في بخنامج كاحج تذخؼ عميو إدارة متخررة كىي إدارة شئػف العامميغ 

 .كىي أكبخ إدارة تتبع لمقصاع الإداري  

 (:14)يسكغ تمخيز عسل إدارة الأفخاد بسجسػعة شخكات داؿ في الشػاحي الأساسية الأتية

 :التعييغ/ 1

تقػـ إدارة العامميغ بالسجسػعة بتعييغ السػضفيغ كالعساؿ حدب حػجة العسل كبعج تحجيج 

الحيغ تع اختيارىع تقػـ إدارة شئػف العامميغ بإكساؿ عسمية التعييغ كذلظ بفتح ممف لكل مػضف أك 

عامل كإعصائو رقع معيغ كتػضع السدتشجات الأصمية بالسمف كيسلأ سجل السػضف بالبيانات الستػفخة 

بالسدتشجات كذلظ بعج تػضيح عقج خجمة بيغ السػضف كالذخكة كبعج ذلظ يػزع السػضف الججيج 

 .لمجية التي بيا حػجة سػاء إدارة أك قدع أك غيخه، كذلظ حدب التخرز

 : الشقل/ 2

تقػـ إدارة شئػف العامميغ بإجخاء تشقلات لمسػضفيغ ك ذلظ بعج تحجيج الإدارات أك الأقداـ التي بيا 

شاغخ كالأخخر التي بيا فائس  حيث يتع الشقل مغ قدع إلى قدع أخخ أك مغ إدارة إلى أخخر أكمغ 

 . كلاية إلى كلاية أك مغ الخئاسة إلى الفخكع أك العكذ

 : التخؾيات/ 3

أيزاً مغ صسيع عسل إدارة شئػف العامميغ إجخاء تخؾيات لمعامميغ تحفيداً ليع لبحؿ مديج مغ العصاء 

حيث تكػف لجاف حدب الجرجات كىشالظ أسذ معيشة لمتخؾيات مشيا تقاريخ الأداء كىحه تسلأ  بػاسصة 

الخئيذ السباشخ لمسػضفيغ نياية كل  عاـ لسعخفة مجر كفاءة السػضف في أداء السياـ السػكمة إليو 

 .بالإضافة إلى الأقجمية   ايزاً السؤىل العمسي لمسػضف ككل مؤىل لو درجة معيشة في التخؾيات
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 : الإجازات/ 4

تقػـ إدارة شئػف العامميغ بترجيق الإجازات لمعامميغ كذلظ بعج تقجيع السػضف أك العامل شمب 

 لو شيادة إجازتو بعجد الأياـ التي شمبيا إجازتو لخئيدو السباشخ بعج التػجيو يتع الترجيق كيدتخخج 

 . كحدب لأئحة شخكط الخجمة الذخكة

أما بالشدبة لمقصاعات كالفخكع يقػـ كل مجيخ بالترجيق بإجازة كمغ ثع إرساؿ صػرة لإدارة شئػف 

 . العامميغ بالخئاسة لتحفظ بسمف السػضف أك العامل 

 :الأرانيظ السخضية/ 5

أيزاً يسشح العامميغ أرانيظ مخضية حدب الحػجة كتختع مغ قدع الانزباط الحي يتبع لإدارة شئػف 

 . العامميغ كيقػـ بالستابعة حتى احزار أصل الأرانيظ الحي يحفظ أيزاً بسمف السحكػر

 :العلاكات كالبجلات / 6

تقػـ إدارة شئػف العامميغ بسشح السػضف كالعساؿ علاكات سشػية بجاية كل عاـ حيث يتع تجرج العامل 

 . مغ علاكة إلى أخخر كذلظ تحفيد كتذجيع لمعامميغ

 مشحة الأجازة – بجؿ العلاج –أما البجلات كىحه تسشح لمعامميغ سشػياً كتسثل في بجؿ المبذ 

 . مشحو العيجيغ بالإضافة إلى الحافد الدشػي –

 : الدمؽيات/ 7

يػجج قدع بإدارة شئػف العامميغ لمدمؽيات التي تسشح لمعامميغ حدب التختيب كأنػاع الدمؽيات ىى 

الدمؽيات الكبخر مثل سمؽية السباني كالعخبات بإلاضافة إلى الدمؽيات الرغخر مثل الدمؽية 

 . الذخرية كالاستثشائية كالإدارية كغيخه
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 :التجريب/ 8

يػجج بالذخكة مخكد لمتجريب يقػـ بايجاد فخص التجريب سػاء داخميا أك خارجياً كذلظ بػاسصة لجشة 

 .تقػـ بتحجيج نػع الكػرسات كمغ ثع اختيار السػضفيغ حدب التخررات

 :الجداءات/ 9

مجسػعة شخكات داؿ مثميا مثل أي مؤسدة مرخؼية أك شخكة أك مذخكع تػجج بو  مخالفات سػاء 

إدارية أك مالية يقع فييا السػضفيغ سػاء عغ قرج أك بحدغ نية كفي كل الحالات لا بج مغ 

السحاسبة أك اصجار الجداء تػجج مخالفات بديصة مثل التأخيخ كالػياب كعجـ الانزباط بالسػاعيج أك 

الدي كتػجج مخالفات متػسصة مثل الإىساؿ كالتقريخ في أداء الػاجب الحي يشتج عشو ضخر 

بالذخكة كلػ يديخ كىشاؾ السخالفات الكبيخة مثل الاختلاسات ككذف أسخار العسل التي تؤدي إلى 

الأضخار الكبيخة بسرمحة الذخكة كفي كل ىحه الحالات تقػـ إدارة شئػف العامميغ بعج الحرػؿ عمى 

السدتشجات السؤيجة لمسخالفة مغ الإدارة السعشية أك القدع السعشى بالتحقيق مع الذخز الحي قاـ 

بالسخالفة كعشج ثبػت التيسة عميو يػصى الذخز الحي حقق معو باجخاء مجمذ محاسبو لمسػضف 

السعشى سػاء إيجازي أك مرمحي كلكل كاحج جداءات معيشة تقػـ إدارة شئػف العامميغ بتكػيغ مجمذ 

محاسبة إيجازي أك مرمحي مغ رئيذ كأعزاء شخيصة أف يكػنػا أعمى مغ السػضف الحي أجخر 

كقج تكػف بديصة مثل التأنيب الإنحار لفت الشطخ كقج ترل :معو التحقيق كنحكخ أنػاع الجداءات كىى

إلى الغخامة أك الحخماف مغ العلاكة لسجة سشة أك سشتيغ أك الحخماف مغ التخؾية أك في حالات أخخر 

تخؽيس درجة السػضف أك العامل كقج يرل الجداء الفرل مغ العسل كذلظ في حالة السخالفات 

 .الكبيخة  كذلظ لسرمحة الذخكة
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 : انياء الخجمة/ 10

 تقػـ إدارة شئػف العامميغ بإنياء خجمة العامميغ كذلظ باسباب مختمفة كتتسثل إنياء الخجمة 

أك السعاش الاختياري كذلظ  (عسخ السػضف أكالعامل) عاماً 60بالسعاش الاجباري كذلظ أكساؿ 

 الػفاء كفي كل الحالات تقػـ – الرالح العاـ – ايفاء الػضيفة – الفرل – الاستقالة –بخغبة العامل 

إدارة شئػف العامميغ  بإنياء الخجمة كإرساؿ ممف السحكػر إلى قدع فػائج ما بعج الخجمة كىحا القدع 

يتبع لإدارة شئػف العامميغ ليقػـ باستخخاج مدتحقات السػضف أك العامل كإرساليا إلى الإدارة السالية 

لمرخؼ كفي حالات يكػف السػضف أك العامل مصالب في ىحه الحالو يخصخ بحلظ ليقػـ بالدجاد كمغ 

ثع يدتمع السدتشجات الأصمية مغ ممفو بإدارة شئػف العامميغ كبحلظ يكػف قج اكتسمت الجكرة العسمية 

 .لمعامل مشح التعييغ حتى إنياء الخجمة

 :تحميل  الاستبياف 

الادارة العميا مغ ،  مفخدة تقخيبا300 مفخدة مغ السجتسع الكمي كالحي يبمغ مجسػعو 168تع اختيار

كالاشخاؼية بيجؼ  جسع  معمػمات عغ  دكر  أخلاؾيات  الأعساؿ  في  تصػيخ  الأداء  بسجسػعة  

:شخكات  داؿ ك تػصمت  الجراسة  تفريلًا  إلي  الآتي  

ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ اخلاؾيات الاعساؿ كصػرة السشتجات :الفخضية الأكلى

 كالخجمات  في مجسػعة شخكات داؿ

التػزيع التكخاري لعبارات الفخضية الأكلى: أكلا  

تع شخح عبارات الفخضية الأكلى عمى السبحػثيغ كأعصػا الإجابات أكافق بذجة، أكافق، محايج، لا 

يػضح الإجابات عغ ىحا الفخضية (3/1)أكافق، لا أكافق بذجة، كالججكؿ  .  
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التػزيع التكخاري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية الأكلى:  (3/1)ججكؿ   

 
 م

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 

%نسبة عدد %نسبة عدد  %نسبة عدد  %نسبة عدد  %نسبة عدد   

تؼول  الونظوت  في  تحسين  الخذهاث   1
 الوقذهت  بصىرة  هستوزة

78 46,5 78 46،5 8 4.7 4 2.4 0 0 

 تساػذ الصىرة الذهنيت في هؼزفت القصىر  2
في الونتجاث والخذهاث 

83 49.4 66 39.4 15 8.8 3 1.8 1 0,6 

تقىم الونظوت بتطبيق نظن إدارة حذيثت هثل  3
التحسين الوستوز لبناء صىرة جيذة 

99 58.8 59 35.3 6 3.5 4 2.4 0 0 

تساػذ جىدة الخذهاث والونتجاث في بناء  4
الصىرة الذهنيت 

90 53.5 48 28.8 22 12.9 8 4.7 0 0 

خذهاث ها بؼذ البيغ تساهن بقذر كبيز في  5
تحسين الصىرة الذهنيت 

87 51.8 59 34.7 15 8.8 7 4.7 0 0 

.ـ2020إعجاد  الباحثاف  مغ  بيانات  الجراسة  السيجانية : السرجر  
:ما يمي (3/1)يتزح مشججكؿ    

تعسل  السشطسة  في  تحديغ  الخجمات  السقجمة  )أف غالبية أفخاد العيشة يػافقػف عمى أنو / 1

أما %. 2.4بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقػف عمى ذلظ % 93حيث بمغت ندبتيع  (برػرة  مدتسخة

%4,7أفخاد العيشة كالحيغ لع يبجكا إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع  

(  تداعج الرػرة الحىشية في معخفة القرػر في السشتجات كالخجمات)اف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو / 2
أما  أفخاد  العيشة  كالحيغ  لع  يبجكا   %  2,4بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  السػافقيغ  %  88،8حيث  بمغت  ندبتيع 

%8,8إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع   
تقػـ السشطسة بتصبيق نطع إدارة حجيثة مثل التحديغ السدتسخ لبشاء )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي أنو / 3

94,1حيث  بمغت  ندبتيع   (صػرة جيجة  
تداعج جػدة الخجمات كالسشتجات في بشاء الرػرة )إف  غالبية أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو/ 4

أما  أفخاد  %  4,7بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  السػافقيغ  % 82,3حيث  بمغت  ندبتيع   (الحىشية
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 %12,9العيشة  كالحيغ  لع  يبجكا  إجابات محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع  
خجمات ما بعج البيع تداىع بقجر كبيخ في تحديغ )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو / 5

أما  %  4,7بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  السػافقيغ %  86,5حيث  بمغت  ندبتيع    (الرػرة الحىشية
 %8,8أفخاد  العيشة  كالحيغ لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع  

ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ اخلاؾيات الاعساؿ كاداء السػضفيغ في :ثانيةالفخضية اؿ
 مجسػعة شخكات داؿ

 عمى السبحػثيغ كأعصػا الإجابات أكافق بذجة، أكافق، محايج، لا ثانيةتع شخح عبارات الفخضية اؿ
يػضح الإجابات عغ ىحا الفخضية (3/2)أكافق، لا أكافق بذجة، كالججكؿ   

ثانيةالتػزيع التكخاري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات الفخضية اؿ:  (3/2)ججكؿ   
 م

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 بشدة

 

%نسبة عدد %نسبة عدد  %نسبة عدد  %نسبة عدد  %نسبة عدد   

توتلك الشزكت نظام ػادل لقياس الاداء  1
يساػذ في تحسين صىرة الونظوت 

81 48,2 53 31,8 25 14.7 9 5.3 0 0 

تساػذ طزق تقيين الاداء ػلي تحسين  2
وتطىيز الاداء بصىرة هستوزة 

90 53.5 58 34.7 15 8.8 3 1.8 1 0,6 

هن خلال الصىرة الجيذ يزيذ هؼذل الاداء  3
ػنذ الؼاهلين بصىرة هستوزة 

88 52.4 50 30.0 6 13.5 4 4.1 0 0 

ليت ميتن تقىين الاداء في الشزكت بصىرة ع 4
هن خلال هنهجيت ػلويت 

82 48.8 51 30.6 23 13.5 9 5.3 3 1,8%  

يساهن تقىين الاداء بصىرة دوريت في  5
تطىيز أداء الؼاهلين  

90 53.5 58 34.7 15 8.8 15 2.9 0 0 

:السرجر 2020إعجاد  الباحثاف  مغ  بيانات  الجراسة  السيجانية   
:مايمي   (3/2)يتزح  مغ  ججكؿ   

تستمظ  الذخكة  نطاـ  عادؿ  لؿياس  الأداء   )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو /1
بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  %  80حيث  بمغت  ندبتيع    (يداعج  في  تحديغ  صػرة  السشطسة 

أما  أفخاد  العيشة  الحيغ  لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع  %  5,3السػافقيغ  
14,7. %  
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تداعج شخؽ تقييع الاداء عمي تحديغ كتصػيخ )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو / 2
% 1,8بيشسا  بمغت ندبة  غيخ  السػافقيغ  %  88,2حيث  بمغت  ندبتيع    (الاداء برػرة مدتسخة

% .8,8 أما  أفخاد  العيشة  الحيغ  لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع   
 يديج معجؿ ة الجيج  الحىشيةمغ خلاؿ الرػرة)إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو / 3

بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  %  82,4حيث  بمغت  ندبتيع    ( الاداء عشج العامميغ برػرة مدتسخة
أما  أفخاد  العبشة  الحيغ  لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع  %  4,1السػافقيغ  

13,5. %  
يتع تقػيع الاداء في الذخكة برػرة عمسية مغ خلاؿ )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي  أنو /4

أما  أفخاد  %  7,1بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  السػافقيغ 79,4حيث  بمغت  ندبتيع  (ليةـمشيجية ع
% .13,5العيشة  الحيغ  لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع   

يداىع تقػيع الاداء برػرة دكرية في تصػيخ أداء )إف  غالبية  أفخاد  العيشة  يػافقػف  عمي أنو  / 5
أما  أفخاد  %  2,9بيشسا  بمغت  ندبة  غيخ  السػافقيغ  %  88,2حيث  بمغت  ندبتيع   (العامميغ

% .8,8العيشة  الحيغ  لع  يبجكا  إجابات  محجدة  فقج  بمغت  ندبتيع    
  :ختبار فخضيات الجراسةا

 :لفخضيات  الجراسة  (كاي  تخبيع )نتائج  اختبار  

فخضيتي ممخز نتائج اختبار مخبع كأي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى (3/3 )يػضحججكؿ

 .الجراسة

   فخضيتيممخز نتائج اختبار مخبع كاي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى( :3/3)جدول 

الفخضيات ـ 
ؾيسة مخبع 

كاي 

P.Val

ue 

نتيجة 

الفخضية 

صحة ثبػت  0.00 1878.64كصػرة اخلاقيات الاعمال ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ  1
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 .ـ2020انسغ بيانات الجراسة السيجانية إعجاد الباحث: السرجر 
اقل  (P.Value)اف مدتػر دلالة اختبار مخبع كائ اللامعمسية ( 3/3) ججكؿ  مغافيتزح لمباحث

كذلظ لاجابات افخاد عيشة الجراسة عمى جسيع عبارات الفخضيات مسا يؤكج  (0.05)مغ مدتػر الثقة 
 .ثبػت جسيع الفخضيات

 :الخلاصة 

كذفت الجراسة أف  السشطسة تقػـ بتصبيق نطع إدارة حجيثة مثل التحديغ السدتسخ لبشاء صػرة جيجة - 1
مغ  الػاضح أف  السشطسة تعسل   في  تحديغ  الخجمات  السقجمة  برػرة  مدتسخة - 2
بيشت  الجراسة  أف جػدة الخجمات كالسشتجات  تداعج  في بشاء الرػرة الحىشية  لمذخكة -3
أكضحت  الجراسة  أف خجمات ما بعج البيع تداىع بقجر كبيخ في تحديغ الرػرة الحىشية -4
تستمظ الذخكة نطاـ عادؿ لؿياس الاداء يداعج في تحديغ صػرة السشطسة -5
. كضحت  الجراسة  أف  الذخكة  تتبع  مشيجية  عمسية  يتع  مغ  خلاليا  تقػيع الاداء  برػرة عسمية- 6
. كجج  مغ  خلاؿ  الجراسة  أف  السشيج  الستبع  في تقػيع الأداء برػرة دكرية يداىع في تصػيخ أداء العامميغ - 7
:  ثبػت  فخضيات  الجراسة  التاليةتأكج -8
ىشالظ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اخلاؾيات الأعساؿ كصػرة السشتجات كالخجمات  في مجسػعة شخكات داؿ    - أ

 .ىشالظ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اخلاؾيات الأعساؿ كاداء السػضفيغ في مجسػعة شخكات داؿ - ب
 :عميو  يبخز  ما يمي

ضخكرة  السحافطة عمي  عسميات  التحديغ  السدتسخ  باعتباره جدء  مغ  نطع  الإدارة  الحجيث  الحي  - 
. تتبعو  الذخكة

.   لابج  لمذخكة  مغ  كضع  آلية  لتحديغ  الخجمات  السقجمة  كلزساف استسخار عسمية  التحديغ- 

الفخضية  السشتجات كالخجمات  

3 
اخلاقيات الاعمال واداء ىشالظ علاقة ذات دلالة أحرائية بيغ 

  .الموظفين

 صحة ثبػت  0.00 2635.01

الفخضية 
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. التأكيج  عمي  التداـ  نطاـ  التدػيق  في  الذخكة  في  الاستسخار  في  تقجيع  خجمات  مابعج  البيع- 
. مغ الافزل لمذخكة تصػيخ مقاييذ الاداء كتأىمييا  لمؿياـ بجكرىا  بجقة  كعجالة- 
 .عمي  الذخكة  تذجيع  البحػث  العمسية  لمػصػؿ لشطاـ عادؿ  كدقيق  لؿياس  الأداء- 

 لسرادر كالسخاجع

 : السرادر : أكلًا 

 القخآف الكخيع (1

 :الدشة الشبػية  (2
 السخاجع : ثانياً 

، (4/1470): الرحاح لمجػىخي : ، كانطخ(خ ؿ ؽ): لداف العخب، لابغ مشطػر، مادة .1
 (.3/236): كالقامػس السحيط، لمفيخكزآبادي

. 23، ص  (دار صادر ، د ت : بيخكت  ) الإماـ  الغدالي ، إحياء  عمػـ  الجيغ ،  .2
 .(8939): أخخجو أحسج في السدشج، مدشج أبي ىخيخة، حجيث .3

 (.2/307): مجارج الدالكيغ، لابغ الؿيع-4

عساف، ، دار الأعلاـ لمشذخ كالتػزيع، )أخلاؾيات الإدارة في عالع الأعساؿ، ، سميع بصخس جمجة -5
 .67 ص(ـ2010

  (.ـ2012دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، : عساف)أخلاؾيات العسل الإعلامي، ، بداـ السذاؾبة  .4
  (ـ2009دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، ، : عساف )أخلاؾيات العسل، ، بلاؿ الدكارنة -6

( ـ2012دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، : عساف)أخلاؾيات العسل الإعلامي، ، بداـ السذاؾبة  -7
 .102ص

 .233، ص(ـ1998مخكد الخبخات السيشية، : القاىخة )عبج الخحسغ تػفيق، قسة الأداء ، -8
  (.ىػ1426مكتبة الفلاح لمشذخ كالتػزيع، : الخياض  )أخلاؾيات الاعساؿ ، سميساف صالح  -9

الأخلاؽ التشطيسية كالسدؤكلية الاجتساعية في مشطسات الاعساؿ العرخية، ، سيج جاد الخب  -10
  (ـ2010الجار الجامعية ، ، مرخ  )
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أخلاؾيات الإدارة في الػضيفة العامة كتصبيقاتيا في السسمكة العخبية الدعػدية، ، فيج العثيسيغ  -11
  (ىػ1428ف ، ،  الخياض، ب  )، 

 .143السخجع الدابق ، ص -12
13- www.daymanamreen.com 
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