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 المدتخلص
الغخض الخئيدي مؽ ىحه الجراسة ترسيؼ نغام تجارة إلكتخونية لمسشتجات وتدييل عسميات الؾصؾل لمسشتجات وجعميا 

 مؽ الأىسية التي تحغى بيا التجارة الإلكتخونية الجراسة  أىسيةوتكسؽ  مسكشة في كل زمان وأي مكان عبخ الانتخنت ،
كفاءة الشذاط التدؾيقي وزيادة السبيعات كسا تعتبخ التجارة زيادة  مؽ القظاعات الإنتاجية ندبة لجورىا في عجدفي 

الإلكتخونية مؽ السرظمحات الحجيثة ندبياً التي أشار إلى مؾضؾعاتيا القميل مؽ الجراسات الدابقة، حيث تعتبخ 
 الشغام الدابق لمذخكة . التجارة الإلكتخونيةبسجالالجراسة إضافة عمسية في ىحا السجال كسا تفيج الباحثيؽ والسيتسيؽ 

كان يجويا وىشا تؾجج صعؾبة لمحفظ والاستخجاع مع امكانية حجوث ضياع لمبيانات، تحميل الشغام تؼ باستخجاممغة 
 في  PHP وايزا تؼ استخجام MY SQL وانذاء قؾاعج البيانات تؼ  بشغام اداره قؾاعج البيانات  UMLالشسحجة السؾحجة

 إلى عجة تؾصيات العسل عمى دراسة التوتؾصل ، ترسيؼ الشغام  ، ىحا الشغام قجم عسل جيج وقمل التكمفة والؾقت 
 . تجؾيج التجارة الإلكتخونية، الدعي لفتح أسؾاق إلكتخونية ججية وتؾسعة وتظؾيخ الأسؾاق الإلكتخونية

. 
Abstract 

The main purpose of this study is to design electronic commerce 

system for products and simplify the processes of delivering  

goods at any time and everywhere through the internet . the 

importance of this study apply the importance of E.commerce in 

many production sectors because of its roles in increasing sales. In 

addition the E.commerce is considred one of terminology in 

advanced way that is mentioned previously studies , it considered 

additional too in this way , added to scientific terminology . it 

benefits the researchers in E.commerece field , the previous 
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systems of company was classic and manual , it was difficult to 

store and  retrieve data with possibility of document losses we 

analyzed by (UML) , the database is designed by SQL and PHP also 

. this system provides good processes and reduces the cost and 

time . 

The  study reached some recommendations i.eE.commerce 

qualify and open new E.marketing and developing E. commerce. 

 
  مقجمة 1.1

 والسبجأ الثابت ىؾ التغيخ، وحيث القاعـجة الؾحيجة في الشسؾ التأكج، فإن السؤكج الؾحيجىؾ عجم الحالية،في بيئة الأعسال 
والتظـــؾر ىي السشافدة وتشؾع استخاتيجيتيا ومجاخميا وأساليبيا وحيث في ىحه البيئة تدداد فييا الذخكات بذكل لؼ يدبق 

 فالعالؼ يعيش اليؾم عرخ بدخعة، العسميات تتغيخ تتقجم، السشتجات تتظؾر،لو مثيل، الأسؾاق تتحؾل، التكشؾلؾجيا 
 .السعخفة 

وقج كان مؽ أخظخ آثار العرخ الججيج بخوز التشافدية كحقيقة أساسية تحجد نجاح أو فذل مشغسات الأعسال بجرجة 
 وملامح وآليات ومعاييخ ىحا العرخ تختمف جحرياً عؽ كل ما سبقو ، وتفخض بالتالي عمى كل تمدبؾقة وسساغيخ 

 ىشا أصبحت السشغسات في مؾقف يحتؼ عمييا نوالستججدة وممؽ يعاصخه ضخورة الأخـــح بالسفاهيؼ والآليات الججيجة 
 تحديؽ مؾقفيا الشدبي في الأسؾاق ، وحتى مجخد لإمكانالعسل الجاد والسدتسخ لاكتداب السبخرات التشافدية 

السحافغة عميو في مؾاجيــــة ضغؾط السشافديشؾقج أخحت السشغسات تجرك أىسية وإدارة التسيد ودوره كشذاط مشغؼ 
ومشيجـــي في التؾصل إلى مشتجات ، أسؾاق ، وتقشية عسميات، وأساليب ججيجة تحقق لمسشغسات ميدة تشافدية يسكؽ 
تؾاجــــو بيا الغيخ ليربح التسيد والابتكار الشذاط الأكثخ أىسية في شخكات الأعسال الستقجمـــة فيؾ الشذاط الأكثــخ 

 الثخوة ، ولتتحؾل الذخكات يشذئأىسية في البقاء والشسؾ ، وىؾ الشذاط الؾحيج الحي يشتسي إلى السدتقبل ، وىؾ الحي 
 .بذكل متدايج إلى نسط ججيج يسكؽ وصفو بالذخكات القائسة عمى التسيد والابتكار

 في يظخح ىحا البحثتؾعيف تقشية السعمؾماتومجاخل التسيد والابتكــــار في عالؼ الاعسال عجيجة ومتعجدة وسؾف 
 .ل  الالكتخوني كأحج أدوات التسيد لمسشغسة في بيئة الأعسابيع أو ما يدسى بال السبيعاتمسارسة نذاط

  مذكلة البحث 1.2
 تكسؽ مذكمة الجراسة  في الشغام اليجوي لذخكة ايفا لمتكشؾلؾجيا في البيع والذخاء وجسع بيانات العسلاء والحي يتختب 

 الشغام اعتسادا كميا عمي العشرخ اعميو صعؾبة عسمية حفظ واستخجاع البيانات، تعخض البيانات لمتمف، اعتساد
البذخي مسا يؤدي الي الأخظاء وإىجار الؾقت، نتيجة لتجاوليا بيؽ عجد كبيخ مؽ الافخاد، استخجام عجد كبيخ مؽ 
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الجفاتخ والأوراق مسا يديج مؽ التكمفة، رصج السعمؾمات يحتاج لعجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ لخصج البيانات ثؼ مخاجعتيا و 
  .البطء في استخخاج البيانات

  البحثاهداف1.3
تيجف الجراسة الى التحؾل مؽ نغام البيع التقميجي الى نغام البيع الالكتخوني باستخجام الانتخنت وتقانة السعمؾمات 

 .فيسا يخجم طخفي عسمية البيع السؤسدةوالعسيل
 :كسا يدعى البحث لتحقيق الأىجاف التالية

 .ضسان سخيو أكبخ لمسعمؾمات عسلاء الذخكة* 
 .سيؾلة التعامل مع السعمؾمات والجقة في العسل* 
 . سيؾلة التعجيل والإضافة والححف والإدخال عمى الشغام السحؾسب* 
 . البيع الالكتخونيمتؾفيخ جيج وزمؽ مؾعفيؽ الذخكةباستخجا* 
 .الجقة والدخعة في إعجاد التقاريخ في الؾقت السشاسب وسيؾلة استخجاعيا مسايداعج في اتخاذ القخارات* 
 .إضافة السخونة إلى العسل ومؾاجية الستغيخات الستؾقعة في السدتقبل* 

 أهمية البحث 1.4

 مؽ القظاعات الإنتاجية ندبة لجورىا عجد مؽ الأىسية التي تحغى بيا التجارة الإلكتخونية في دراسة ال ىحه أىسيةتشبع
كفاءة الشذاط التدؾيقي وزيادة السبيعات كساتعج التجارة الإلكتخونية واحجة مؽ الأدوات التي تحقق زيادة في 

لمسذخوعات الرغيخة ومتؾسظة الحجؼ القجرة عمى السذاركة في حخكة التجارة الجولية بفاعمية وكفاءة بسا تقجمو مؽ 
 .خفض تكاليف التدؾيق والجعاية والإعلان، وتؾفيخ الؾقت والسكان اللازميؽ لتحقيق السعاملات التجارية

  البحث منهجية1.5

يؼ الشغام بؾاسظة ـ بخمجيات حاسؾبية في عسمية تحميل وترؼاستخجامسيتؼ إتباع الأسمؾب العمسي التظبيقي مؽ خلال 
 mysql لمترسيؼ وPhPفي عسمية تحميل الشغام وترسيسو علاوة عمى أدوات  (UML)أدوات لغة الشسحجة السؾحجة 

 .الإلكتخوني السدتخجمة في ترسيؼ السؾقع Macromedia dream waver و تلترسيؼ قاعجة البيانا

 التجارة الالكتخونية  2.1 
 التجارة الإلكتخونية بأنو وسيمة مؽ أجل تؾصيل السعمؾمات أو الخجمات أو السشتجات  تُعخّف:الاترالاتفـي عالـم 

 .تقشية أو عبخ شبكات الكسبيؾتخ أو عبخ أي وسيمة الياتف،عبخ خظؾط 

 التجارة الإلكتخونية تظبيق التقشية مؽ أجل جعل السعاملات التجارية تجخي برؾرة تمقائية :التجاريـةفـي الأعمـال 
 .وسخيعة

 التجارة الإلكتخونية أداة مؽ أجل تمبية رغبات الذخكات والسدتيمكيؽ والسجيخيؽ في خفض تكاليف :الخجمـاتفـي 
 .الخجمةالخجمة ورفع كفاءتيا والعسل عمى تدخيع تؾصيل 

 ىي التجارة التي تفتح السجال مؽ أجل بيع وشخاء السشتجات والخجماتؾالسعمؾمات عبخ شبكة الإنتخنت  :الإنتخنـتفـي 
إتسام أي عسمية تجارية عبخ شبكات الحاسب الآلي والتي تتزسؽ تحؾيل أو نقل وبرفو عامو يسكؽ تعخيفيا عمى انيا 

ممكية أو حقؾق استخجام الدمع والخجمات، حيث تعقج العسمية التجارية ضسؽ آلية إلكتخونية معيشة مثل عسمية البيع 
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والذخاء، وتتحقق العسمية عشجما يتؼ الاتفاق بيؽ الظخفيؽ أي البائع والسذتخي عمى نقل ممكية أو حق استخجام الدمع أو 
الخجمات عبخ شبكات الحاسب الآلي 

، حيث تذسل التجارة الإلكتخونية أنذظة إنتاج الدمع والخجمات وتؾزيعيا خخوتأخح مشغسـة التجـارة العالسيـة بتعخيف أ
وتدؾيقيا وبيعيا أو تدميسيا لمسذتخي مؽ خلال الؾسائط الإلكتخونية ، وتذسل السعاملات التجارية طبقاً ليحا التعخيف 

 :ثلاث أنؾاع مؽ العسميات 

.  عمليات الإعلان عن المنتج وعمليات البحث عنه-   1
.  عمليات تقجيم طلب الذخاء وسجاد ثمن المذتخيات-   2
 .ت عمليات تدليم المذتخيا-   3

 انهاع التجارة الالكتخونية2.2
لمتجـارة الإلكتخونيـة أكثخ مؽ نؾع بشاءً عمى العلاقة بيؽ الأطـخاف الخئيدية فييا وىي الذخكة والسدتيمػ و الادارة 

 .الحكؾمية
  التجارة الالكتخونية بين الذخكات  Business To Business   

ىي تجارة تتؼ بيؽ مؤسدات الأعسال، وفييا تقؾم الذخكة أو السؤسدة باستخجام شبكة الاترالات وتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات لتقجيؼ طمبات الذخاء إلى مؾردييا وتدميؼ الفؾاتيخ والجفع ويعج ىحا الذكل أكثخ أنؾاع التجارة الإلكتخونية 

شيؾعاً في الؾقت الحالي داخل الجول أو بيؽ الجول باستخجام تبادل الؾثائق إلكتخونياً ، ويبمغ حجؼ ىحه التجارة حؾالي 
  .[1]مؽ حجؼ التجارة الإلكتخونية الإجسالية في الؾقت الحاضخ  % 85

  التجارة الالكتخونية بين الذخكات والمدتهلك Business To Customer 
ىي بيع السشتجات والخجمات مؽ الذخكات لمسدتيمػ، وقج تؾسع ىحا الذكل كثيخاً فتؾفخت السخاكد التجارية عمى 

الإنتخنت لتقجيؼ كل أنؾاع الدمع والخجمات، وتدسح لمسدتيمػ باستعخاض الدمع وتشفيح عسمية الذخاء، ويتؼ الجفع بظخق 
 .[5]مختمفة مشيا بظاقات الائتسان والذيكات الإلكتخونية أو نقجاً عشج التدميؼ أو بظخق أخخى 

 التجارةالإلكتخونية بين الذخكات والإدارةالحكهميةBusiness To 

Administration 
تغظي جسيع التحؾيلات مثل دفع الزخائب والتعاملات بيؽ الذخكات وىيئات الإدارة السحمية الحكؾمية، تقؾم الحكؾمة 
بعخض الإجخاءات والمؾائح والخسؾم ونساذج السعاملات عمى الإنتخنت بحيث تدتظيع الذخكات الاطلاع عمييا بظخيقة 

 .إلكتخونية وتقؾم بإجخاء السعاممة إلكتخونياً دون الحاجة لمتعامل مع السكاتب الحكؾمية
  التجارة الإلكتخونية بين الإدارة الحكهمية والمدتهلكAdministration To 

Customer 
 .]1[يتزسؽ العجيج مؽ الأنذظة والسعاملات مثل دفع الزخائب واستخخاج الأوراق والسدتشجات إلكتخونياً 

 
  مدايا التجارة الالكتخونية 2.3 

 فعالية التدهيق وزيادة الارباح 
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إن اعتساد الذخكات عمى الإنتخنت في التدؾيق، يتيح ليا عخض مشتجاتيا وخجماتيا في مختمف أصقاع العالؼ دون  
انقظاع طيمة ساعات اليؾم وطيمة أيام الدشة مسا يؾفِّخ ليحه الذخكات فخصة أكبخ لجشي الأرباح، إضافة إلى وصؾليا 

 .[2]إلى السديج مؽ الدبائؽ
 تخفيض مراريف الذخكات 

 عسمية إعجاد وصيانة مؾاقع التجارة الإلكتخونية عمى الؾيب أكثخ اقترادية مؽ بشاء أسؾاق التجدئة أو صيانة تعج
 في تدتخجمولا تحتاج الذخكات إلى الإنفاق الكبيخ عمى الأمؾر التخويجية، أو تخكيب تجييدات باىغة الثسؽ . السكاتب

ولا تبجو ىشاك حاجة في الذخكة لاستخجام عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ لمقيام بعسميات الجخد والأعسال . خجمة الدبائؽ
الإدارية، إذ تؾجج قؾاعج بيانات عمى الإنتخنت تحتفظ بتاريخ عسميات البيع في الذخكة وأسساء الدبائؽ، ويتيح ذلػ 

 .[7]لذخص بسفخده استخجاع السعمؾمات السؾجؾدة في قاعجة البيانات لتفحص تؾاريخ عسميات البيع بديؾلة
 اصل فعال بين الذخكات والعملاء ته

 ت والعسلاء،تظؾي التجارة الإلكتخونية السدافات وتعبخ الحجود، مسا يؾفّخ طخيقة فعالة لتبادل السعمؾمات مع الذخكا
مة مؽ الذخكات الأخخى   [3]وتؾفِّخ التجارة الإلكتخونية فخصة جيجة لمذخكات للاستفادة مؽ البزائع والخجمات السقجدَّ

 
 مخاطخ التجارة الالكتخونية  2.4

لمتجارة الالكتخونية عجد مؽ السخاطخ التي يجب الانتباه ليا اثشاء تحميل وترسيؼ الأنغسة الستعمقة بيا مؽ ىحه 
 يالسخاطخ ما يل

 : مخاطخ يسكؽ اكتذافيا .1

والسقرؾد ىشا بأن الذخكة وبؾجؾد خبخاء مختريؽ لجييا قج تتسكؽ مؽ اصظياد بعض الاختخاقات في 
 :أنغستيا والتعامل معيا، ومؽ أشيخ ىحه الاختخاقات

الفيخوسات الخقسية السعخوفة، بؾجؾد نغام حساية مشاسب، يدتظيع نغام الذخكة اصظياد ىحه الفيخوسات  •
 .السعخوفة لو بذكل مدبق والقزاء عمييا

قخاصشة الإنتخنت اليؾاة، يعتسج قخاصشة الإنتخنت في اختخاقاتيؼ لشغام الذخكة عمى معمؾمات ورمؾز دخؾل  •
معيشة، وفي حالة وجؾد أكثخ مؽ مدتخجم لشغام الذخكة قج يدتظيع القخصان تتبع عسمية الجخؾل والحرؾل 

 .مؽ ذاكخة الشغام عمى تمػ السعمؾمات واستخجاميا

 : مخاطخ لا يسكؽ اكتذافيا .2

والسقرؾد ىشا، بأن بعض الاختخاقات قج تتؼ دون سابق دراية بيا، إما لحجاثتيا أو جيل الذخكة بيا، 
 : والشابعة مؽ الأسباب الآتية

رغؼ وجؾد أنغسة حساية مؽ الفيخوسات عمى أنغسة الذخكة، إلا أنو ىشالػ : فيخوسات غيخ معخوفة  •
فيخوسات غيخ معخوفة بعج لمشغام قج تتسكؽ مؽ دخؾل نغام الذبكة وإحجاث تمف كبيخ دون الذعؾر بو إلا 

  .بعج فؾات الأوان

قخاصشة انتخنيت ذوي خبخة عالية، وىحه تعج مؽ أكبخ السذاكل التي تؾاجييا الذخكات، فقخاصشة الإنتخنت  •
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ليدؾا دوما مؽ اليؾاة، فبعزيؼ يسمػ خبخة وميارة تفؾق كثيخا مؽ الستخرريؽ، تسكشيؼ وفي كثيخ مؽ 
 [8].الأحيان مؽ اختخاق أنغسة الذخكة دون أن يدتذعخ بيؼ، وقج تتؼ جخيستيؼ دون اكتذافيا

التدارع التكشؾلؾجي، قج يرعب في كثيخ مؽ الأحيان مؾاكبة التدارع التكشؾلؾجي عمى شبكة الإنتخنت  •
بذكل خاص، مسا يجعل التكشؾلؾجيا التي تدتخجميا الذخكة قجيسة  بذكل عام وعمى التجارة الإلكتخونية

 .[9]ججا، والسذكمة تكسؽ بعجم معخفة التقادم في الؾقت السشاسب

 
   UML  نبحة عن لغة النمحجة المهحجة3.1

 وتدسي ىحه العشاصخ . البخمجيةللأنغسةصيغة لؾصف العشاصخ الخئيدية نسحجة رسؾمية تعسل عمى تؾفيخ ىي لغة 
وتعتبخ لغة الشسحجة السؾحجة  السشحىكائشيو بظبيعتيا نحؾ بشاء البخمجيات UMLتتّجو و artifactsمذغؾلات 

UML ًأصحاب أشيخ ثلاثةمؽ عيخت بؾاسظةلقج و. لتخميد العسميات البخمجيةواحجة مؽ أكثخ السشيجيات شيؾعا 
 .]4[اختلاف مشيجياتيؼ قبؾلًا واسعاً لجي السيتسيؽ ببشاء البخمجيات عمى  العالسية ووججتالسشيجيات

  تحليل النظام  3.2

أن أىجاف أي نغام معمؾمات ىؾ إنتاج مخخجات معمؾمات متكاممة وآمشة ومحجثة لأقرى حج يسكؽ الؾصؾل إلييا 
لحلػ أول مخحمة مؽ مخاحل بشاء الشغؼ ىؾ تحميل مجى    متظمبات الشغام ومجى . في أي عخف بكل سيؾلو ويدخ

 .]6[الؾصؾل إلييا 

 

 

 Use case diagram مخظط حالة الاستخجام 3.3

خظط حالة الاستخجام ىؾ أبدط عخض لتفاعلات السدتخجم مع الشغام حيث تُسثل حالات الاستخجام عمى شكل م
يسكؽ . دوائخ أو أشكال بيزاوية، وىؾ يعخض العلاقات بيؽ السدتخجم وحالات الاستخجام السختمفة التي يذارك فييا

لسخظط الاستخجام أيزا أن يعخض أنؾاع السدتخجميؽ وحالات الاستخجام السختمفة وىؾ يدتخجم غالبا إلى جانب أنؾاع 
.السخظظاتأخخى مؽ 
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  حالة الاستخجامطمخط (1)شكل رقم 
 :مؽ خلال السخظط أعلاه يتزح أن الشغام يتكؾن مؽ

 مجيخ الشغام او الادارة-1
 البشػ-2
 السدتخجم-3

 .حيث نجج أن لكل واحج مشيؼ ميسة أو دور محجد يقؾم بو في الشغام
 :كسا يتزح أيزاً مؽ السخظط أن الشغام يتكؾن مؽ عجد مؽ حالات الاستخجام ىي

 ادخال السشتجات-1
 ادارة السدتخجميؽ-2
 عخض السؾاد-3
 طمب الذخاء-4
 عسمية الجفع-5
 خرؼ الخصيج-6

نجج أن مجيخ الشغام يقؾم بعسمية العخض لكل البيانات وادخال السشتجات كسا يقؾم بعسمية إدارة السدتخجميؽ اما الدبؾن 
 .فيقؾم بعسميات ادارة السدتخجميؽ وطمب الذخاء وعسمية الجفع وعخض السؾاد، اما البشػ يقؾم بعسمية خرؼ الخصيج

 Class Diagram (الأصناف)مخظط الفئات3.4

 .تدتخجم مخظظات الفئة عمى نظاق واسع لؾصف أنؾاع الكائشات في الشغام والعلاقات الستبادلة بيؽ بعزيا البعض
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 مخظط الأصناف (2)شكل رقم 

 Interaction Diagramالمخظظات التفاعلية 3.5
السخظط التتابعي وىؾ يدتخجم في مخحمة التحميل أما الشؾع الثاني فيؾ : تشقدؼ السخظظات التفاعمية الى نؾعيؽ ىسا

 .التعاونيالسخظط 
  المخظط التتابعيSequence Diagram 

يؾضح مخظط التتابع الدمشي لمكائشات السذاركة في التفاعل، ويتكؾن مؽ بعج رأسي لمدمؽ وبعج أفقي لمكائشات 
 .الكائشاتالسختمفة وتدتخجم الأرقام لبيان تتابع الخسائل بيؽ 

 
 
 

 
المخظط التتابعي لمجيخ النظام . 1 
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 المخظط التتابعي لمجيخ النظام (3)شكل رقم 

 للبنكالمخظط التتابعي 2.

 
 للبنك المخظط التتابعي (4)شكل رقم 

 المخظط التتابعي للعميل. 3
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  المخظط التتابعي للعميل(5)شكل رقم 

 عاوني المخظط الت 

 .نقؾم بخسؼ مخظظات التعاون لؾصف الكيفية التي تتعاون بيا الكائشات فيسا بيشيا بالظخيقة التي نخيجىا
 المخظط التعاوني للمجيخ . 1

 

 
 المخظط التعاوني للمجيخ (6)شكل رقم 
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 المخظط التعاوني للعميل. 2

 
 المخظط التعاوني للعميل (7)شكل رقم 

 تنفيح الذاشات4.1 
 تناول هذا الجزء التنفيذ جميع الشاشات التي تم تصميمها وتنفيذها حقيقة والتعامل معها مباشرة  

 تنفيح الذاشةالخئيدية1. 

 
 الذاشة الخئيدية(8)شكل رقم 

 شاشو الشغام الخئيدية ومشيا يتؼ الجخؾل لبقيو الذاشات بعج ادخال اسؼ السدتخجم وكمسو السخور
 تنفيح شاشه المنتجات. 2
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 شاشه المنتجات (9)شكل رقم 

شاشو عخض السشتجات ويتؼ فييا عخض اسؼ السشتج وسعخ الؾحجة والكسيو الستؾفخة كسا يتؼ عخض صؾره خاصو 
 .بالسشتج

 تنفيح شاشه الاترال بالإدارة.3

 
  الاترال بالإدارةهشاش (10)شكل رقم 

 .شاشو لأرسال السقتخحات أو الذكاوىملإدارة
 
 

  للمدتخجملتنفيح شاشهالتدجي.4  
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 شاشه التدجيل للمدتخجم (11)شكل رقم 

 تنفيح شاشه دخهل الإدارة. 5

 
 شاشه دخهل المجيخ (12)شكل رقم 
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 تنفيح شاشه الذخاء. 6

 
 شاشه شخاء منتج (13)شكل رقم 

 تنفيح شاشه البظاقة. 7

 
 شاشه خرم الخصيج من البظاقة (14)شكل رقم 

 .شاشو ادخال بيانات بظاقة السدتخجم ومؽ ثؼ يتؼ خرؼ الخصيج مؽ البظاقة
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 تنفيح شاشه اضافه صنف. 8

 
 شاشه اضافة صنف ججيج (15)شكل رقم 

 تنفيح شاشه ححف او تعجيل صنف. 9

 

  ححف او تعجيل صنفهشاش (16)شكل رقم 
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 تنفيح شاشه اضافه منتج. 10

 

 شاشه اضافه منتج ججيج (17)شكل رقم 

 تنفيح شاشه ححف وتعجيل منتج. 11

 

  ححف او تعجيل منتج هشاش (18)شكل رقم 
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 تنفيح شاشه عخض الظلبات. 12

 
 شاشه عخض الظلبات (19)شكل رقم 

 .شاشو تؾضح حجؼ الظمبات لمسشتجات بالشدبة لمسجيخ لسعخفو مجى الحؾجة لمسشتجات ججيجه
 تنفيح شاشه ححف المبيعات.13

 
 شاشه ححف المبيعات (20)شكل رقم 
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 تنفيح تقخيخ الظلبات. 14

 
 تقخيخ طلبات (21)شكل رقم 

 تنفيح تقخيخ عن المنتجات والكميات المتهفخة. 15

 
 تقخيخ عن المنتجات والكميات المتهفخة (22)شكل رقم 

5.1الخلاصة  
بشياية ىحه الجراسة وبعج إنذاء الشغام الالكتخوني لمسبيعات لمذخكة تؼ تفعيل خجمة البيع الالكتخوني مسثمة في عخض 

السشتجات الكتخونيا وامكانية الؾصؾل الى جسيع مشتجات الذخكة عؽ بعج مسا يغيخ فؾائج التجارة الالكتخونية في 
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اخترار الؾقت والجيج والتكمفة كسا اتاح الشغام امكانيات الحفظ والاستخجاع لمسعمؾمات السخدنة في قاعجة البيانات، 
ادى تظبيق التجارة الالكتخونية الى تحديؽ السدتؾى العام لمسبيعات مع ضسان سخية أكبخ لمبيانات كسا ساعجت 

 التجارة الالكتخونية في سيؾلو اعجاد التقاريخ في الؾقت السشاسب 
  التهصيات6.1
 اوصى بتظبيق ىحا الشغام للاستفادة مؽ الخجمات السحكؾرة مدبقا 
  السحاولة بقجر الامكان مؽ تحديؽ البشية التحتية ليحا الشؾع مؽ التجارة وتتسثل في اعجاد الكؾادر وتجريبيا

 وكحلػ تؾفيخ خظؾط الاترالات السظمؾبة التي تداعج في نقل التجارة الى مدتؾيات عالية
 الدعي لفتح أسؾاق إلكتخونية ججية وتؾسعة وتظؾيخ الأسؾاق الإلكتخونية  
  عشج تشفيح الذاشات يجب تؾخى الححر مؽ ان جسيع البيانات مظابقة لييكمة قؾاعج البيانات 
 الاستفادة مؽ تقاريخ الشغام في اتخاذ القخارات 
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